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Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu a
nahrada pfi zpozdéni se zménou poskytovatele
sluzby pristupu k internetu

1. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

1.1. Kazdy Ugastnik, ktery o to pozada, mdze zménit poskytovatele sluzby prlstupu K internetu tak, aby
byla zaji$téna kontinuita poskytovanych sluzeb, pokud je to technicky mozné. Vyuzije-li Udastnik pravo
podle tohoto odstavce, dojde k zaniku dotéeného zévazku ze smlouvy dnem, kdy doslo k ukonceni
postupu zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu. Na zadost Ugastnika mdze byt okamzik zaniku
zavazku ze smlouvy stanoven odliSné.

1.2. Ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu je uveden ve Smlouvé

1.3. Zména poskytovatele sluzby piistupu k internetu je iniciovana Ugastnikem tim, Ze dorudi zadost o
zménu poskytovatele sluzby prejimajicimu poskytovateli a sjedna s nim datum zmény poskytovatele
sluzby pfistupu k internetu a dalsi nalezitosti smlouvy. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu k prejimajicimu poskytovateli dojde k ukonéeni smluvniho vztahu u opousténého
poskytovatele.

1.4. Ugastnik, ktery ma zéjem 0 zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu od jiného poskytovatele
sluzby k Poskytovateli, mize pozadat o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu k Poskytovatell
na vSech klientskych centrech Poskytovatele uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Zadost o
zménu poskytovatele sluZzby pfistupu k internetu musi obsahovat nasledujici idaje:

- identifika¢ni Udaje Udastnika;
- obchodni firmu (nazev) opousteného poskytovatele

- identifikaci sluZeb, které maji byt pfedmétem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
- e-mail a kontaktni telefonni ¢islo U&astnika;
- ovérovaci kod pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem;
- den, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

1.5. Poskytovatel sluzby je opravnén ovéfit totoznost Udastnika pred tim, nez jeho jménem pozada
opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby prlstupu k internetu; neposkytne-li
Ugastnik na vyzvu poskytovatele potfebnou soudinnost pfi ovéreni své totoznosti, hledi se na ného, jako
by o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nepozadal.

1.6. Ugastnik zaroveri s podanim zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu uzavie s
Poskytovatelem Smlouvu, ve které se dohodnou na datu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.
Poskytovatel ma pravo podminit poskytovani sluzby pfistupu k internetu poskytovanim dalSich sluzeb
elektronickych komunikaci.

1.7. Lh{ta pro realizaci vSech ukon( nezbytnych pro zménu poskytovatele squby prlstupu k internetu ¢ini
4 pracovni dny, nedohodnou-li se prejimajici poskytovatel a U¢astnik na jiné In(té, a zac¢ina bézet ode dne
obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od
prejimajicino poskytovatele internetu.

1.8. Na zakladé zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze
smlouvy dnem, kdy dos$lo k ukonéeni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zZadost
Ugastnika mdize byt okamzik zaniku zavazku ze smlouvy stanoven odli$né.

1.9. Pro Uspésné zakonceni prenosu zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu je tfeba provést
instalaci sluzby.

1.10. Za Ucelem realizace zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ugastnik udéluje Poskytovateli

plnou moc, opraviiujici Poskytovatele jednat jménem Uc&astnika ve véci zménu poskytovatele sluzby
pristupu k internetu mezi poskytovateli.

ABKnet, tf. E. Benese 1543, Hradec Kralové, 491513633, info@abknet.cz, www.abknet.cz



1.11. Pro vSechny sluzby pfenasené na zakladé jedné Zadosti musi byt pro jejich pfeneseni zvoleno stejné
datum. Smlouvu se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu Ize u Poskytovatele zrusit do
okamziku zavazného naplanovani data takové zmény.

1.12. Prejimajici poskytovatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni odmitnout Zadost o zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu v pfipadé, Ze:

1.12.1. néktery z nich eviduje k obdrzenému ovérovacimu kédu pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu
k internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu;

1.12.2. je v objednavce zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neplatny ovérovaci kéd pro
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;

1.12.3. objednavka zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu neobsahuje Udaje podle odst. 1.4.
téchto podminek.

1.13. Preje-li si Ugastnik prenest svou sluzbu pfistupu k internetu od Poskytovatele k jinému poskytovateli
squby, Ugastnik doru¢i nové zvolenému poskytovateli sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli Zadost o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Prejimajici poskytovatel sluzeb provadi zménu
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu podle jim stanovenych podminek a platnych pravnich predpisu.

1.14. Na zakladé Zadosti o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde k zaniku zavazku ze
Smlouvy dnem, kdy doS$lo k ukon&eni postupu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Na zadost
Ugastnika mdze byt okamzik zaniku zavazku ze Smlouvy stanoven odli$né.

1.15. Pokud nebude ?adost Ug&astnika o zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu doruéena
prejimajicimu poskytovateli nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani dotéené
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, neni ve vztahu k dotéené sluzbé zaruceno
neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

1.16. Ugastnik mdze v rAmci jedné zadosti o zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu pFenést vice
svych sluzeb. Kazdé z téchto sluzeb musi splnit nalezitosti stanovené témito podminkami. V prlpade ze se
Smlouva mezi Poskytovatelem a Ucastnikem vztahuje na vice sluzeb pfistupu k internetu, pri¢emsz
Ugastnik zada o preneseni pouze Gasti sluzeb prlstupu k internetu dle Smlouvy, Smlouva zanika pouze v
rozsahu sluzeb, o jejichz zménu Ugastnik zazadal, pficemz ve zbyvajicim rozsahu trva i nadale.

1.17. V souvislosti se zmé&nou poskytovatele sluzby piistupu k internetu nezanika U&astnikovi povinnost
uhradit vSechny zavazky vici Poskytovateli vzniklé na zakladé Smlouvy.

1.18. Je-li to technicky proveditelné a pokud U&astnik nepozaduje jinak, umozni prejimajici poskytovatel
internetu realizaci zmény poskytovatele internetu za vyuziti vzdaleného pfistupu prostrednictvim
preprogramovani identifikatord komunikacénich zafizeni bez nutnosti fyzického pfistupu k témto zarizenim.

1.19. Ugastnik ma pravo na pausalni nahradu, pokud dojde ke zméné& poskytovatele sluzby piistupu k
internetu se zpozdénim, nebo dojde ke zneuziti zmény v dlsledku poruseni povinnosti prejimajiciho nebo
opousténého poskytovatele sluzby nebo dojde k nedodrzeni dohodnutych termin opravy a instalace.
Dojde-li ke zméné poskytovatele sluzby prlstupu k internetu se zpozdénim, Cini vySe pausalni nahrady 200
K¢ za kazdy zapocaty den prodleni a pocmaje Sestym dnem trvani prodlem nalezi Ugastniku za kazdy
zapocaty den prodleni pausalni ndhrada ve vysi 400 K¢&. Pfi zneuziti zmény poskytovatele sluzby pristupu
k internetu Cini vySe pausalni nahrady 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trva stav zplsobeny
zneuzitim zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu. Nedodrzi-li poskytovatel ujednany termin
opravy a instalace, ¢ini vySe pausalni nahrady 200 K& za kazdy zapocaty den prodlem Pocinaje Sestym
dnem trvani prodleni nalezi Ugastniku za kazdy zapocaty den prodlenl nahrada ve vysi 400 K&. Pravo na
nahradu skody podle ob¢anského zakoniku v rozsahu prevysujicim pausalni nahradu tim neni dotéeno.

1.20. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacéni sit, ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke
kterému se prenasi sluzba k pfistupu k internetu, nesmi branit procesu prenosu této sluzby.
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